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	AIUTATECI A SERVIRVI MEGLIO!


Gentile cittadino,

dopo quattro anni dall’ultima indagine, vorremmo nuovamente capire se il servizio di gestione dei rifiuti solidi urbani risponde alle esigenze di Voi utenti e dove potrebbe ulteriormente migliorare.

Per fare questo abbiamo predisposto il seguente questionario che La invitiamo a compilare in ogni sua parte, pregando di rispondere con la massima sincerità. 

Istruzioni per la compilazione e restituzione

Per ogni domanda, barrate con una crocetta il quadratino o il numero che corrisponde alla vostra risposta, seguendo le eventuali indicazioni che trovate nella domanda stessa. Una volta compilato, potete 1) portarlo nel Vs. Comune, 2)  inviarlo via fax al 070/7449346 o al 070/74414112, 3) spedirlo all’Unione, Via Mazzini18c, 09041 Dolianova, 4) inviarlo via e-mail all’indirizzo ambiente@unionecomuniparteolla.ca.it.

Se avete bisogno di più copie del questionario potete 1) fotocopiare questo foglio, 2) ritirarne una copia in Comune o nei negozi, 3) scaricarlo dal sito Internet dell’Unione e stamparlo.

Il Questionario deve essere restituito compilato entro il mese di Dicembre 2011.

QUESTIONARIO
Dati generali (servono solo a fini statistici)
Sesso: 
( Maschio

( Femmina
	Classe di età:
	Professione:
	Comune di residenza:

	(  meno di 20 anni
	(  Operaio/a
	(  Barrali

	(  da 20 a 30 anni
	(  Impiegato/a
	(  Dolianova

	(  da 30 a 40 anni
	(  Lavoratore autonomo/a
	(  Donori

	(  da 40 a 50 anni
	(  Libero/a professionista
	(  Serdiana

	(  da 50 a 60 anni
	(  Dirigente
	(  Settimo San Pietro

	(  da 60 a 70 anni
	(  Pensionato/a
	(  Soleminis

	(  oltre 70 anni
	(  Casalinga/o
	(  Altro

	
	(  Studente
	

	
	(  Altro
	


1. 
Quale voto, da 1 a 10, darebbe al servizio di raccolta dei rifiuti attualmente in corso?

più il voto è alto, maggiore è il suo grado di soddisfazione

	Servizio nel suo complesso
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2. Quale voto, da 1 a 10, darebbe al servizio di raccolta delle varie tipologie

più il voto è alto, maggiore è il suo grado di soddisfazione

	Raccolta dell’umido
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta del secco-residuo
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta della carta
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta della plastica
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta del vetro/acciaio/alluminio
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta degli ingombranti
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta delle pile e farmaci
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Raccolta delle attività commerciali
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Conferimento diretto all’Ecocentro
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


2.1. Su quali aspetti ritiene si dovrebbero apportare correzioni ?

(specificare)_________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Quale voto, da 1 a 10, darebbe al tipo di INFORMAZIONE ricevuta sul servizio di raccolta dei rifiuti?

più il voto è alto, maggiore è il suo grado di soddisfazione

	Calendario
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Sito Internet dell’Unione (se visitato)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


3.1. Su quali aspetti ritiene si dovrebbero apportare correzioni ?

(specificare)_________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

4. Se ha avuto contatti con chi si occupa della gestione dei rifiuti per problematiche connesse, quale voto, da 1 a 10, darebbe all’assistenza prestata?

più il voto è alto, maggiore è il suo grado di soddisfazione

	Ufficio Ambiente dell’Unione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Ufficio Polizia Municipale dell’Unione
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Numero verde del gestore
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Autisti e Addetti alla raccolta 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


	Responsabili e addetti dell’Ecocentro
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


4.1. Su quali aspetti ritiene si dovrebbero apportare correzioni ?

(specificare)_________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5. In considerazione all'intero servizio svolto fino ad oggi, quali suggerimenti vorrebbe darci per migliorarlo?

 (specificare)_________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

La ringraziamo per averci dedicato qualche minuto del suo tempo. Le informazioni che ricaveremo saranno utilizzate per cercare di rendere più efficiente ed efficace il nostro servizio.

****

