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	UNIONE dei COMUNI

del PARTEOLLA e BASSO CAMPIDANO

	
	Barrali – Dolianova – Donori - Serdiana – Settimo San Pietro – Soleminis

Sede Legale: Dolianova - P.za  Brigata  Sassari – C.F. 02659680926

Tel 0707449306- Fax 0707449346- Sito Internet: www.unionecomuniparteolla.ca.it


SETTORE  ATTIVITA’ PRODUTTIVE

QUESTIONARIO SODDISFAZIONE DELL'UTENTE relativamente 

allo sportello Unico per le Attività Produttive

Di seguito sono riportate alcune domande inerenti il servizio

Consapevoli di rubarvi alcuni minuti vi invitiamo a esprimere un voto da 1 (min) a 6 (max) barrando una sola casella per ogni domanda

                                                                                                           min                                       max

	
	Erogazione del servizio
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Il personale addetto agli sportelli si è dimostrato disponibile a rispondere alla Vostre domande inerenti i servizi erogati?
	
	
	
	
	
	

	2
	Vi sono state fornite informazioni sufficienti sul servizio?


	
	
	
	
	
	

	3
	Le Vostre esigenze sono state comprese correttamente dal personale di sportello?


	
	
	
	
	
	

	4
	Vi hanno soddisfatto i tempi di risposta in caso di eventuali problemi relativi ai servizi erogati o ai problemi posti?
	
	
	
	
	
	

	5
	Il personale di sportello fornisce indicazioni chiare sulle normative?


	
	
	
	
	
	

	6
	La struttura centrale gestisce contatti e informazioni telefoniche rapide ed efficienti?


	
	
	
	
	
	

	7
	Come giudica l'accesso all'informazione relativa al servizio (telefono, fax, internet)?


	
	
	
	
	
	

	8
	Come giudica la modulistica proposta?


	
	
	
	
	
	

	9
	Durante gli orari di apertura al pubblico avete sempre trovato l'impiegato preposto?


	
	
	
	
	
	

	10
	Che voto date complessivamente all'apparato burocratico dello Sportello Unico per le Attività Produttive?


	
	
	
	
	
	


Quali sono stati gli aspetti maggiormente apprezzati?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Quali sono eventuali aspetti migliorabili?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

Note e suggerimenti 

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Il questionario può essere lasciato nell'apposita cassetta in forma anonima o con i vostri dati anagrafici:

Dati anagrafici (non obbligatori)

Nome _______________________________

Cognome ____________________________

Età _________________________________

Indirizzo o recapito telefonico _________________________

Vi ringraziamo per l'attenzione e la collaborazione prestata


