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Settore Servizi Sociali ed 
educativi

Educazione 
all’interculturalità

Mediazione 
culturale



Ostacoli nell’inserimento lavorativo

Ostacoli 
Culturali

Ostacoli 
Professionali

Pregiudizi
Differenze culturali
Difficile
trasferimento
di esperienze

Riconoscimento dei
titoli di studio
Poca conoscenza dei
meccanismi e della
normativa

Rigidità normative



Ostacoli 
culturali

Risorsa

Progetti

L. R. 
46/90

L. R. 
31/84

T.U. 
286/98

L. R. 
26/97



Educazione 
all’interculturalità



Progetto Intercultura (1997-2000)

Percorsi di educazione 
all’intercultura rivolti agli studenti 

e agli insegnanti

Equipe composta da 1 operatore 
italiano e 1 operatore straniero



Reclutamento degli operatori 
stranieri:

Organizzazioni attive 
sul territorio

Colloquio motivazionale

Formazione



Formazione degli operatori
Circa 100 ore di formazione e auto -
formazione su:

Sviluppo e sottosviluppo
Pregiudizio e 
discriminazione
Comunicazione 
interculturale
Dinamiche di gruppo
Gestione del conflitto
Metodologia e didattica
La relazione educativa
Legislazione

Percorsi 
formativi 
differenziati

Strumenti



Professionalità acquisita

Operatore 
sociale 

interculturale

Studenti

Insegnanti

Operatori sociali
Formatore

Immigrati

Operatori delle 
istituzioni

Operatori sociali

Mediatore 
culturale



Mediazione culturale

PON Sicurezza nel 
Mezzogiorno



Servizi di mediazione 
culturale per la Sardegna

Ente promotore:
Ministero del Lavoro e
delle Politiche Sociali –
Direzione Generale per
l’Immigrazione

Settori:
Lavoro
Servizi Sociali
Sanità
Istruzione
Giustizia

Durata: 2 anni (Settembre ’03- Ottobre ’05)
Territorio: le quattro province sarde



Operatori:
1 
coordinatore
6 mediatori 
(5 stranieri e 
1 italiano)

Attuatori:
ATI tra:
• La Carovana
• Passaparola
• CIES

Paesi di provenienza:Palestina/Israele, 
Bosnia Erzegovina, Pakistan, Senegal, 
Benin



Partners territoriali:
Uffici Immigrazione
delle Province

Sede prevalente di 
lavoro:
Ufficio Immigrazione 
Assessorato Regionale
al Lavoro e F.P.

Linee di lavoro:
• Formazione
• Ricerca
• Animazione 

territoriale

Per contattarci: 070/6065742
E-mail:  mediazionesardegna@tiscali.it


